
株式会社きかんし Web事業部

組織名・個⼈名

ご担当者名

部署・役職（任意）

住所

電話番号

Eメールアドレス

当てはまる番号に○を付けてください。

■Webサイトの活⽤⽬的はお決まりですか。（複数回答可）
１．明確に定めていない ２．会社案内・IR
３．採⽤ ４．商品・サービスのPR
５．受発注 ６．会社認知度
７．店舗、⽀店、拠点案内
８．その他（                                         ）

■Webサイトのターゲットはお決まりですか。
１．分からない、あまり明確にしていない ２．明確にしている
【「明確にしている」と答えていただいた⽅に】
具体的なターゲットがございましたら、お答えください。例：⼀般消費者、学⽣など
（                                              ）

■Webサイトでの⽬標はお持ちですか。
１．明確にしていない ２．⽬標はあるが、具体策は講じていない
３．すでに⽬標と具体策を設定し実施中
【⽬標がある場合】
どのような⽬標を⽴てているのかお答えください。例：売上○○万円、アクセス○○件など
（                                              ）
【具体策を計画・実施している場合】
どのような具体策かをお答えください。例：リスティング、広告出稿など
（                                              ）

Webサイト構築 ヒアリングシート



■競合企業・団体様はいらっしゃいますか。
１．競合される企業・団体はない ２．競合される企業・団体がある
３．競合ではないが、意識している企業・団体がある
【２.または３.をお答えになった場合】そちらの企業・団体をお答えください。
（                                              ）

■サイトイメージはお持ちですか。（複数回答可）
１．信頼感 ２．明るい ３．優しい
４．⾼級感 ５．落ち着いた感じ ６．奇抜な感じ
具体的なサイト名やURL（                                   ）

■イメージカラーをお教えください。
（                 ）

■サーバ環境をお教えください。
１．⾃社に設置している ２．⾃社で購⼊し、ハウジング環境に預けている
３．ホスティングで借りている
【借りている場合】お差し⽀え無ければお教えください。
（                                              ）

■Webサイトの更新頻度をお教えください。
１．年に１回程度 ２．数か⽉に１回程度 ３．⽉に１回程度
４．週に１回程度 ５．ほぼ毎⽇

■Webサイト更新はどのようにおこなっていますか。（複数回答可）
１．社内で対応している ２．⼀部社内で対応し、その他は業者に依頼している
３．業者に依頼している ４．社内で対応したいが⼈材がいない
５．その他（                                         ）

■アクセス解析はおこなっていますか。
１．おこなっていない ２．業者に委託している ３．⾃社でおこなっている

■Webサイトのアクセス数は把握されていますか。
１．把握していない ２．把握している（      件／⽉）

■どんなキーワードで検索した⼈が訪問しているか把握していますか。
１．把握していない ２．把握している（最も多いキーワード：             ）

■トップページの次に最も多く閲覧されているページを把握していますか。
１．把握していない ２．把握している（何のページ：                 ）



■SEO対策（検索エンジンのGoogle、Yahoo!などに上位表⽰される⼯夫）はおこなっていますか。
１．おこなっていない ２．業者に委託している ３．⾃社でおこなっている

■Webサイトから⼊⼿した申込みや問合せなどの個⼈情報・顧客情報の管理・活⽤などに関して、
 規定を作成されていますか。
１．していない ２．作成している ３．作成し、実⾏されている

■Webサイトの改善もしくはリニューアルの予算は設定されていますか。
１．設定していない ２．これから予算を確保する
３．設定している（予算：      円位）

■その他Webサイト構築にあたって、ご意⾒やご要望などお有りでしたら、お教えください。
（                                              ）

【ご回答誠に有難うございました。】

 MEMO：


